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La experiencia que nos proponemos compartir aqui, se encuadra como proyecto de
extension del Centro de Extension de la Facultad de Psicologia, de la UNLP,
efectuado por integrantes de la catedra de Psicologia Institucional. Experiencia
iniciada a partir del pedido a la Facultad de una Ong’s que asiste a personas
mayores en situaciéon de calle.

El pedido, encargo a la facultad, se inicia en el afo 2011, como colaboracion-
ayuda, en funcion de las problematicas que se presentaban en la casa donde
alojaban a las personas adultas en situacion de calle y en las callejeadas que
realizan a la noche en varias zonas o barrios de la ciudad de La Plata. En ese marco
se desarrollaron encuentros preliminares con las autoridades de la fundacion, y con
miembros- voluntarios- del equipo a fin de efectuar una proceso de diagndstico de
la situacién, y posibles lineas de trabajo.

Durante las dos primeras entrevistas con quienes efectuaron el encargo, se fueron
configurando aquellos problemas que fundaron el pedido a la facultad: “alguien que
nos ayude”. Tales problemas se centraban en situaciones suscitadas con la
poblacién asistida, y que eran atribuidas a problemas psicoldgicos (consumos,
transgresiones, no querer salir de la situacion de calle, etc.). Al pensar dichas
situaciones como “problemas psicolégicos”, por parte de los integrantes de la
institucion, el pedido consistia en que brindemos atenciéon especifica a la poblacion
gue concurria a la institucion.

Lo desplegado en dichas entrevistas mostraba cémo los problemas que se
presentaban eran atribuidos a conflictos individuales y psicolégicos de las personas
usuarias; lo cual fundaba un pedido de atencidn individual de dichas personas, y
centraba el problema en exterioridad al dispositivo institucional que habian
disenado para atender a las personas en situacion de calle. Se presentaba asi una

distancia entre las significaciones construidas por ellos acerca de qué significaba “la
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situacién de calle”, y que fundé el dispositivo institucional, y lo que acontecia con
cada una de las personas que concurria a la casa.

Dicha distancia entre como significaban la situacién de calle y lo que hacian dichas
personas, producia altos montos de angustia en los/as voluntarios/as, que, en el
mismo movimiento, se podia visibilizar los grados de sobreimplicacién existentes.
De modo tal que estas primeras entrevistas posibilitaron el despliegue de varios de
los hilos, que en el modo particular de estar plegados, hacian de las problematicas
que se presentaban con las personas asistidas, problemas psicoldgicos; y fundaron
el pedido: atencidn psicoldgica.

Nos parece importante sefialar esta articulacién, entre como ver el problema y la
practica que acompafia la solucidon del mismo. Aspecto este que la organizacién no
podia entender, invisibilizando la situacidon de exclusién social, en su dimension
politica, libidinal, gremial, familiar, econdmica, institucional. Como proceso de
multideterminaciones. Por lo cual generaban practicas caritativas, desmintiendo la
historia institucional de las personas que ellos encontraban. Las practicas
institucionales que desplegaban se encontraban aisladas, encerradas sobre si
mismas, y solo ellos eran su “tabla de salvacion”.

La dimension de la red social comunitaria, el rescatar las historias de vida,
singulares y colectivas, la calle arma colectivo y lazos de pertenencia muy fuertes,
eran negados por la organizacién, pero sus efectos no se hacian esperar a la hora
de organizar lo que ellos enunciaba como acompanamiento o tutoria, suerte de
compromiso de a dos, para iniciar el proceso de re insercidén social.

Estos primeros encuentros, nos permitieron pensar las primeras hipétesis de
trabajo y posibilitaron armar el dispositivo de abordaje con los voluntarios y el
equipo directivo.

Fueron referencias para el campo de andlisis propio de este trabajo, lecturas
relativas a la exclusién social, que lejos de pensarla como un fendmeno monolitico,
en relacién a un grupo o sector poblacional homogeneizable, la comprendemos
como el resultado de diferentes trayectorias y procesos de desagregacion siempre
particulares. Los individuos a los que concierne no hacen mas que compartir cierto
perfil biografico, en sus vidas han sufrido rupturas, desfases e interrupciones, de
donde cobran importancia las nociones de precariedad y vulnerabilidad. Los
fendmenos de exclusion son manifestaciones de la diferencia y no de la
aglomeracion social, indican una falla del tejido social. También fueron referencias
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para el campo de analisis lecturas que nos permitieron conocer e historizar
diferentes caracteristicas de la participacion de las organizaciones de la sociedad
civil en las politicas publicas en nuestro pais. El complejo entramado de
organizaciones sociales tampoco es un conjunto homogéneo. Su gran crecimiento y
su mayor injerencia responden a diversas variables, como lo fue la crisis de
representacion politica del 2001 y en particular la nueva cuestién social. El llamado
fortalecimiento de la sociedad civil ha significado muchas cosas distintas e incluso
contradictorias, organizaciones que llevan consigo herencia de las sociedades de la
beneficencia, otras quienes persiguen el control del Estado desde una postura anti-
estatal y anti-politica, otras que delimitan espacios socio-comunitarios que dan
cuenta de la invencién de otro modo de lo comun: lo publico no estatal.

A partir del dispositivo disefiado, campo de andlisis e intervencion institucional, nos
propusimos desplegar un trabajo con ellos que:

Potenciara la construccion de modalidades y dispositivos de trabajo, que
posibilitaran un movimiento de reflexion y elucidacion de las significaciones
productoras de la tarea institucional, que desarrollan los voluntarios de Ia
Fundacién, para el abordaje de personas en situacion de calle. Asi como, la
construccidon y transferencia de herramientas de abordaje grupal, socio comunitaria
y vincular, para intervenir en la problematica de personas adultas en situacién de
calle, de la ciudad de La Plata.

Para lo cual se establecié un dispositivo de intervencidon socio analitico- institucional
grupal, organizado en encuentros quincenales con grupos pequefios, en dos franjas
horarias. El mismo se sostuvo por un periodo de cuatro meses, que finalizé con un
espacio asambleario donde participaron todos los integrantes de la institucién, mas
alld de haber concurrido o no, a los otros encuentros. Asimismo el equipo
interviniente sostuvo espacios de supervisién de la tarea, disefiados a tal fin al
interior de las actividades de la catedra de psicologia institucional.

Lo desplegado en los mismos hizo posible problematizar “la situacion de calle”,
descapturando dichas situaciones de sentidos atribuidos a un orden psicolégico o de
“falta de amor”. Esta ultima linea es la que se visibiliza con mayor potencia y se
actualiza en cada modo de hacer con las personas asistidas, fundando una ldgica de
caridad-tutelar. Dicha linea de sentido organiza practicas caritativas que a la vez

produce-reproduce practicas de exclusion.
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Lo trabajado durante el afio 2011, dio origen a un nuevo espacio de encuentro
para este afio. Actualmente, en funcion de las lineas trabajadas anteriormente, se
construyd otra modalidad de encuentros. El dispositivo disenado e implementado es
en un grupo amplio, dado que la fundacion efectia diversas actividades (callejeada,
alojamiento, alfabetizacion), y consideramos pertinente el armado de un espacio-
tiempo comun donde compartir las tareas que cada uno realiza.

Deciamos que es la experiencia que deseamos compartir, pero también es la
experiencia que problematizamos, interrogando intensidades, dando visibilidad a
aquello que organizé el primer encuentro con esta institucion. En este sentido
hemos recortado un punto, una travesia posible, que permite desplegar estos
pliegues que se nos aparecen desde los primeros encuentros en una textura
viscosa, aglutinada.

Estos aspectos son los que sefialamos como puntos del malentendido. El canto
popular dice “piden pan, no le dan, piden queso, le dan hueso vy le cortan el
pescuezo...”.Pensar este canto invita a reflexionar en las continuidades interior-
exterior, quien da, quien pide, que dan, que damos. Interrogar capturas,
cristalizaciones de sentidos.

La organizacion enuncia: “fuimos a la facultad de psicologia a buscar psicélogos
para los que estan mal, que son ellos”. Nosotros, integrantes de la catedra de
psicologia institucional hasta ese momento, escuchamos otra cosa y proponemos
un dispositivo de intervencién socio analitica.

Senala Ana Maria del Cueto “Una de las especificidades del analisis institucional es
su encuentro con grupos multiples y heterogéneos, unidos en una actividad
concreta, que tiene en los dichos y en los hechos una misién que cumplir no
siempre explicita, para todos”.

Esto tuvo sus efectos, no dimos lo que pedian, pero tampoco éramos lo que creian
“voluntarios”. Quiénes eran esas chicas de la facultad, que hablan de lo que
nosotros hacemos y sabemos.

Entre las misiones no explicitadas por la institucion y los psicélogos que no
atendiamos individualidades, se organiza el malentendido, pero también se
potencia un encuentro.

A un afio casi de ese encuentro, también podemos decir que se produjeron

desterritoralizaciones, se agruparon, se re agruparon, otros se fueron agrupandose.
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Movimiento que interrogaron objetivos institucionales, aquello que los sostenia
ilusoriamente como grupo, como institucion para asistir la exclusion social.
Ya nada se veia como era, los objetivos institucionales nada tenian que ver con la
realidad de las personas que asistian y sus practicas se fragmentaban, sus deseos
se interpelaban. Nosotros como grupo en el abordaje institucional, también fuimos
interpelados. Mutar de “chicas de la facultad” a “analistas institucionales” fue una
labor propia de visualizar nuestras implicaciones, la transferencia, el lugar de la
coordinacion, la supervision como lugar estratégico en el dispositivo de trabajo.
Queremos pensar junto con los textos de Ulloa este aspecto, nos interesa
puntualizar frases que nos permitan entender estas lineas de analisis, la institucion,
nuestras implicaciones, que hacemos con su sobre implicacién, con aquello que se
expresa complaciente “gracias chicas por venir”, y que a nosotros nos hace volver
al encuadre de trabajo, a la demanda al pedido, al dispositivo disefiado al mismo
tiempo, al interior de otra institucion Facultad de Psicologia, que atraviesa y
determina.
Este aspecto arma otro territorio, para poner a analizar. En el sentido que los
dispositivos que se organizan para el trabajo también deben tener concordancia con
los objetivos institucionales del Centro de Extensién de la Facultad de Psicologia,
con sus propias temporalidades. Acoplar tiempos-espacios, disposiciones
administrativas, académicas, con encuentros socio analiticos, he ahi el armado del
dispositivo, sus estrategias.
Ulloa plantea:
Estar psicoanalista aparece como una funcién ligada a la existencia o no de
la demanda, y ahi toma relieve la importante cuestién de la pertinencia,
habida cuenta que con frecuencia un psicoanalista es convocado por una
institucion, o solamente tolerado, pero sin ser demandado en las funciones
que le son propias.....Es posible, no obstante, que si todo queda reducido a
este proceso, la situacién tenga mas efectos sobre el psicoanalista y su
disciplina que logros psicoanaliticos sobre la institucion.
Una situacién semejante presentan con frecuencia los campos
institucionales, cuando aparecen impermeables a un abordaje critico....aqui
lo grave tanto puede designar la magnitud de un conflicto como la fijeza de
lo instituido, totalmente inmune a cualquier novedad instituyente, que
configura una verdadera cultura monolitica o tan sélo una resignada
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mortificacion, opuesta a todo lo que perturbe la paz sepulcral que la silencia.

Ulloa Fernando Novela Clinica Psicoanalitica, Ed. Paidds Pag 15.
Se nos figura un “entre”, o mejor lineas de fuga, desmarcandonos de lo pedido,
escuchando otras intensidades, se fue gestando el andlisis institucional. Espacio que
se construyd en la medida que no reforzamos, ni forzamos dispositivos
tecnocraticos, si no que, tomamos esta idea del encuentro, abrir interrogantes y
que se interrogaran, pudimos escuchar los desacoples entre los objetivos explicitos
de la institucion y sus practicas cotidianas. Las significaciones sociales que dejaban
a las personas en situacion de calle, sin historia, en desigualaciones “ellos-
nosotros”, “buenos excluidos-malos vagabundos”. La invisibilizacion de la
dimensidn politica, deseante, de los procesos institucionales de la exclusién social.
Dimensiones que aparecian fragmentadas, relatadas al pasar, pero que producian
efectos en los voluntarios. éPorqué estaban ahi ellos? trabajar sus implicaciones,
compartir que los unia y que los des unia, fue creando condiciones de posibilidad.
Este trabajo forma parte del dispositivo de intervencidn institucional, en la medida
que dimensiona a partir de la letra, del encuentro entre nosotros, del compartir,
aquello que aun sigue preguntando, écomo se gesta una intervencion socio
analitica? ¢Como producir movimientos, que permitan problematizar los instituidos
que ellos mismo crearon?
El grupo fué produciendo en la medida que se apropiaron de ese espacio tiempo,
hablando y pensando lo que les pasaba, de las escenas que fundaban las practicas
cotidianas, se fue desanudando las repeticiones, y se pudieron trabajar los
padecimientos, lo que soportaban con angustia, la impotencia que devenia cuando
no podian. Compartir estas situaciones fue desterritorializando, armando nuevas
cartografias institucionales que movilizaron los objetivos instituidos. Tornar fluida la
comunicacién, escucharse, permitié movimientos en los grupos en la medida que se
pudieron interrogar certezas.
Para finalizar vamos a tomar una escena que se produce en el primer encuentro
pautado para el trabajo de este afio, en el espacio de asamblea trabajabamos lo
que cada uno espera-desea para este afio de la institucién, como integrante del
grupo se encuentra Juan a quien el grupo lo define como una persona que estuvo
en situacién de calle y que ahora vive en la casa con un nuevo rol, el vive ahi y

trabaja para la fundacion en la organizacion diaria. Juan dice “yo espero que la
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institucidon se termine” esto provoca incomodidad, murmullo, miradas incomodas...

y agrega " porque las instituciones se terminan, no?”

Preguntas claves:
éComo se construye la demanda en la intervencion socio analitica?
éAnte qué pedidos expresados por la isntitucion, hay posibilidad de

construir un espacio socio analitico?
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